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RESOLUCAO NORMATIVA N° 18, DE 27 DE MARCO DE 2019

Publicacdo N° 1981138

RESOLUCAO NORMATIVA n. 18, de 27 de marco de 2019

Dispde sobre as penalidades aplicaveis aos
prestadores de servicos publicos de abastecimento de agua

e de esgotamento sanitario.

O Conselho de Regulaciio da Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento (ARIS), no
uso de suas atribui¢des previstas nos artigos 8°, 1, II, III, 28, I ¢ 98 do Contrato de Consoércio
Publico, com fundamento no art. 23 da Lei n° 11.445/2007, expede a seguinte Resolugdo

Normativa:

CAPITULO 1
DAS DISPOSICOES INICIAIS
Art. 1° Esta Resolu¢do determina as penalidades aplicaveis aos prestadores de servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, define as hipoteses de aplicacdo e das outras

providéncias.

§ 1° As penalidades previstas nesta Resoluc@o serdo aplicadas sem prejuizo das demais sang¢des
administrativas especificas, definidas nos contratos de programa ou concessdo e na legislagdo
vigente, incluindo as normas editadas ou homologadas pela ARIS, desde que ndo impliquem mais

de uma san¢do para uma mesma infracao.

§ 2° No caso de divergéncia quanto a definigdo e valoragdo das infragdes ou quanto a correlagéo
com as penalidades, prevalecera o que constar na legislagdo especifica do titular dos servigos ou

nos contratos celebrados.
§ 3° Caso haja a defini¢do das penalidades em lei ou contrato, em havendo omissdo na forma de
aplicacdo e gradacdo das mesmas, aplicam-se os preceitos desta Resolugdo no que for compativel

com aquelas normas legais e contratuais.

Art. 2° Para efeito de interpretacdo desta Resolucdo, entende-se por:
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I - contrato de programa ou concessdo: instrumento pelo qual o titular delega ao prestador
de servigos a prestacao dos servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario,

por conta e risco do concessionario ou do parceiro privado;

IT - determinagdo: a obrigagdo que devera ser cumprida pelo prestador de servigos a fim de cessar
ou corrigir situagdo caracterizada como ndo conformidade, restabelecendo situagcdo de

normalidade;

IIT - economia: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritorio, 6rgaos publicos
e similares, existentes numa determinada edificacdo, que sdo atendidos pelos servigos de

abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario;

IV - sistema de abastecimento de agua: conjunto de instalagdes e equipamentos utilizados nas

atividades de captagao, elevacao, aducao, tratamento, preservacdo e distribui¢do de agua potavel,

V - sistema de esgotamento sanitario: conjunto de instala¢cdes e equipamentos utilizados nas

atividades de coleta, transporte, tratamento e disposigdo final dos esgotos sanitarios;

VI - servico adequado: é o que satisfaz as condi¢gdes de regularidade, continuidade, eficiéncia,

seguranga, atualidade, generalidade, cortesia no atendimento e modicidade das tarifas; e

VII - unidade usuaria: economia ou conjunto de economias atendidos através de uma unica

ligagdo de dgua e/ou de esgoto sanitario.

CAPITULO 11
DAS INFRACOES E PENALIDADES
Secao I
Das Disposicoes Gerais
Art. 3° As infragdes as disposi¢des desta Resolugdo, bem como as normas legais, regulamentares

e contratuais aplicaveis sujeitardo o infrator, conforme a sua natureza, as penalidades de:

I—adverténcia;
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II — multa;

III — embargo de obra ou servigo;

IV — intervenc¢ao administrativa; e

V — declaragdo da viabilidade da caducidade ou rescisdo contratual.

§1° Além da aplicagdo de qualquer penalidade, sera estabelecido pela ARIS prazo para que o
prestador de servigos proceda a adequacdo do servigo prestado ou da obra executada aos

parametros definidos em lei, norma de regulacdo da ARIS ou contrato de programa ou concessao.

§ 2° Caso o prestador de servicos tenha acatado as determinagdes constantes do Termo de
Notificagdo, no prazo e nas condi¢des estabelecidas pela ARIS, devera o Diretor de Regulacgao,
abster-se da lavratura de Auto de Infragdo, promovendo o arquivamento do processo de

fiscalizacao.

§ 3° Quando constatado pela ARIS, ap6s a instrucdo processual e analise das defesas técnicas e
juridicas carreadas ao processo pelo prestador de servico que, o fato ou evento causador da
lavratura do auto de infragdo foi causado por fato de terceiro, caso fortuito e for¢ca maior sera
reconhecida a causa excludente de responsabilizacdo da prestadora de servicos, sem imputagao

de qualquer penalidade a mesma.

Art. 4° Considera-se reincidéncia a autuacdo em pratica de infracdo tipificada no mesmo
dispositivo em que haja sido punida anteriormente em decisdo final de que néo caiba mais recurso
administrativo, dentro do prazo de 2 (dois) anos contados da data de recebimento do primeiro

Auto de Infragdo e da lavratura do novo Auto de Infragdo.

Art. 5° Na fixacdo do valor final das multas serdo consideradas a abrangéncia e a gravidade da
infracdo, os danos dela resultantes para o servigo e para os usuarios, a vantagem auferida pelo

prestador de servicos e a existéncia de san¢fo anterior nos tltimos 2 (dois) anos.
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Art. 6° Na hipotese da ocorréncia concomitante de mais de uma infragdo em uma mesma
fiscalizagdo, serdo aplicadas, simultinea e cumulativamente, as penalidades correspondentes a
cada uma delas, com a emissdao de um unico auto de infragao.
Secao 11
Das Infracoes
Art. 7° E infragdo do Grupo 1, de natureza leve, sujeita a penalidade de adverténcia ou multa, o

descumprimento das seguintes obrigagdes:

I — disponibilizar ao usuario estrutura adequada nos locais de atendimento, inclusive no site

institucional do prestador de servicos:

a) espaco para registros como pedidos de: informagao, reclamacao, sugestdao, dentncia ou elogio;
b) as normas e padrdes do prestador de servigos;

c) a tabela com as tarifas vigentes;

d) a tabela com os servigos cobraveis (pregos puiblicos) e prazo para sua execugao;

e) tabela com as infragdes e irregularidades sujeitas a multa;

f) as resolugdes da ARIS; e

g) o numero de telefone do prestador de servigos e da ARIS;

IT - manter organizado e atualizado o cadastro relativo a cada unidade usuaria, com informagdes
que permitam a identificagdo do usuario, sua localizacdo, os valores faturados e o historico de

consumo dos ultimos 5 (cinco) anos, bem como quaisquer outros dados exigidos por lei, contrato

de programa ou concessao, ou regulamento dos servigos;
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IIT - manter atualizado junto a ARIS e ao titular dos servicos o(s) nome(s) do(s)
representante(s) legal(is) e o endereco completo, inclusive as respectivas formas de comunicagao

que possibilitem facil acesso ao prestador de servigos;

IV - entregar a fatura ao usuario, na forma e nos prazos estabelecidos na legislacdo aplicavel;

V - constar na fatura todas as informacdes exigidas na legislacao aplicavel;

VI - prestar servicos de atendimento comercial somente através de pessoal com a devida

identificagdo e o devido treinamento e capacitacdo, comprovado através de documento habil;

VII - prestar informagdes quando solicitadas pelos usuarios ou conforme determinado pela

legislagdo aplicavel, regulamento ou contrato de programa ou concessao; ¢

VIII - disponibilizar nimero de telefone para atendimento das solicitacdes de seus servigos,

consoante estabelecido na legislagdo aplicavel, nos contratos ou nas normas de regulagao.

Art. 8° E infragio do Grupo 2, de natureza média, sujeita a penalidade de adverténcia ou multa, o

descumprimento das seguintes obrigacoes:

I - atender as solicitagdes de servicos nos prazos e condigdes estabelecidas na legislacdo e/ou no
contrato de programa ou concessao, incluindo-se nestes prazos os negociados entre o prestador de

Servigos e o usudrio;

IT- comunicar previamente aos usudrios do corte do abastecimento de 4gua e/ou da coleta de esgoto

dentro dos prazos pré-estabelecidos, com breve exposigao de motivos;

III — comunicar imediatamente a ARIS e aos 6rgdos competentes situacdes de emergéncias que

possam resultar na interrup¢ao da presta¢ao dos servigos ou causem transtornos a populagio;

IV - cumprir as normas relacionadas ao aviso prévio para a suspensao ou interrup¢ao programada

do fornecimento de agua;
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V - restituir ao usudrio os valores recebidos de forma indevida, nos prazos estabelecidos na

legislagdo aplicavel, no contrato de programa ou concessao ou nas normas de regulagdo;

VI - utilizar material, equipamento, instalacdo, quadro de pessoal ¢ método operativo, em
condicdes atuais, adequadas e em quantidade suficientes, de forma a garantir a prestacao de servigo

adequado ao usuario;

VII - manter as instalagdes do sistema de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario em

bom estado de limpeza e organizagao;

VIII - responder as reclamacdes do usudrio, na forma e nos prazos estabelecidos;

IX — ndo suspender a prestagao dos servigos enquanto a reclamagdo do usudrio, comunicada ao
prestador de servigos, estiver sendo objeto de andlise por parte da ARIS, salvo por razdes diversas

do objeto da reclamacgao pendente;

X - encaminhar a ARIS as informagdes necessarias a elaboracdo dos indicadores utilizados para
a apuracdo da quantidade e qualidade dos servi¢os de abastecimento de agua, esgotamento
sanitario e economico-financeiros na forma e nos prazos estabelecidos nos dispositivos legais

aplicaveis;

XI - manter registro atualizado das reclamacdes e solicita¢cdes dos usuarios, com anotagéo da data,

horario, o nome do atendente, o nome do usuario ¢ o objeto da reclamagéo ou solicita¢do;

XII - cumprir as normas técnicas ¢ os procedimentos estabelecidos para a implantacdo ou

operagdo das instalacdes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario;

XIIT — instalar equipamentos de medi¢do de agua nas unidades usuarias, salvo nos casos

especificos previstos em lei, regulamento ou contrato de programa ou concessao;

X1V - realizar a medigdo do consumo de agua tratada, a estimativa do volume de esgoto coletado
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e o faturamento em conformidade com a legislaggo aplicavel, o contrato de concessdo ou programa

ou as normas regulatorias;

XV - apurar e registrar, separadamente, os investimentos, as receitas, as despesas e os custos de
todas as etapas dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, observadas as

normas contabeis, societarias e regulatorias;

XVI - operar os sistemas de abastecimento de 4gua com a instalagdo de macromedi¢do adequada;

XVII - manter a pressdo nas redes de distribui¢ao de dgua potavel dentro dos limites e das condi¢des

estabelecidas nas normas vigentes;

XVIII - realizar, mantendo o devido registro, a limpeza peridodica dos reservatorios de

acumulacdo e distribuicdo de 4gua, de acordo com a legislacdo aplicavel e as normas técnicas;

XIX - obter no prazo adequado junto as autoridades competentes as licengas, inclusive as
ambientais, necessarias a execucao de obras ou de servigos publicos de abastecimento de agua e de

esgotamento sanitario, ressalvadas as situagdes devidamente justificadas;

XX - executar as obras de reparacao do pavimento das vias publicas e dos passeios, reinstalar o
mobiliario urbano e a sinalizagdo vidria horizontal e vertical, conforme as diretrizes,

especificacdes técnicas e prazos estabelecidos nas normas municipais ou nos regulamentos;

XXI - cumprir as normas de gestdo dos mananciais de abastecimento e das respectivas areas de

protecao;

XXII - dispor adequadamente a agua e os residuos resultantes da limpeza das unidades da estacdo

de tratamento de agua, dos reservatdrios e das estagdes de tratamento de esgoto; e

XXIII — efetuar o pagamento no respectivo vencimento, de qualquer das obrigagdes relativas as

parcelas mensais do repasse de regulacdo a ARIS.
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Art. 9° E infragdo do Grupo 3, de natureza alta, sujeita a penalidade de multa, o descumprimento

das seguintes obrigacdes:

I - fornecer agua, por meio do sistema publico de abastecimento, dentro dos padrdes de

potabilidade estabelecidos em legislagdo e/ou normas técnicas especificas da autoridade de satde;

II - comunicar de forma imediata aos usuarios, a ARIS e os demais orgdos publicos
competentes qualquer anormalidade no padrdo de qualidade da 4gua potavel que possa colocar

em risco a saude da populagéo;

IIT - comunicar de imediato a ARIS e as autoridades competentes sanitarias, de meio ambiente

e gestdo de recursos hidricos acidentes de contaminacao que afetem o fornecimento de 4gua bruta;

IV - assegurar o fornecimento de 4gua, em carater permanente, a populagdo, sem interrupgdes

decorrentes de deficiéncia nos sistemas ou capacidade inadequada;

V — remeter a ARIS, na forma e nos prazos estabelecidos, todos os dados e informagdes

solicitadas, inclusive para os procedimentos de reajuste e revisdo tarifaria;

VI - encaminhar & ARIS, na forma e nos prazos estabelecidos, informagdes contabeis,
econdmicas e financeiras, inclusive quanto aos procedimentos de Ouvidoria, definidas nas

disposicdes legais, regulamentares e contratuais;

VII - implementar, na forma e nos prazos previstos, as metas definidas e aprovadas nos planos de

saneamento basico editados pelo titular dos servigos e nos contratos de programa ou concessio;

VIII — efetuar nas instalagdes do sistema de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitarios,
nos prazos estabelecidos, reparos, melhoramentos, substituigdes ¢ modifica¢des, consideradas de

carater urgente;

IX - realizar a contabilidade regulatoria sempre em conformidade com as normas, procedimentos

e instrucdes aplicaveis ao setor de saneamento basico;
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X - manter registro, controle e inventario fisico dos bens e das instalagoes relacionados a atividade
desenvolvida e zelar pela sua integridade, inclusive aqueles de propriedade do titular dos servigos,

em regime especial de uso;

X1 - facilitar a fiscaliza¢do da ARIS o acesso as instalagdes, bem como a documentos e quaisquer

outras fontes de informagao pertinentes ao objeto da fiscalizagao;

XII - atender aos requisitos de qualidade dos efluentes das estacdes de tratamento de esgoto,

conforme os padroes estabelecidos na legisla¢do vigente;
XIII - efetuara cessdo ou transferéncia de bens vinculados ao servigo, a qualquer titulo, bem como
dar em garantia estes bens somente com a prévia autorizagao do titular dos servigos, nos termos

definidos em contrato de concessao ou de programa;

XIV - conservar documentagdo de interesse da ARIS por 5 (cinco) anos ou mais, conforme

exigéncias fixadas nas normas regulamentares e em contrato de concessao ou programa;

XV - celaborar planos de emergéncia e contingéncia conforme as disposicdes legais,

regulamentares e contratuais;

XVI - realizar auditoria e certificagdo de investimentos sempre em conformidade com as normas,

procedimentos, disposi¢des contratuais e instrugdes aplicaveis ao setor de saneamento basico;

XVII - estabelecer medidas e procedimentos de racionamento e racionaliza¢cdo no abastecimento

de 4gua sempre com prévia autorizagdo da ARIS;

XVIII - fornecer informagao idonea a ARIS, ao titular dos servigos ou ao usuario;

XIX — praticar valores de tarifas e outros precos publicos observando as deliberagdes da ARIS;

XX - proceder a alteracdo do estatuto social, a transferéncia de a¢cdes que implique mudancga de
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seu controle acionario, bem como efetuar reestruturagdo societaria da empresa mediante prévia

anuéncia do Poder Concedente, nos termos dispostos em contrato de concessao ou de programa;

XXI — registrar, em separado, as atividades que ndo sejam objeto do contrato de delegacdo da

prestagdo do servigo; e

XXII - cumprir qualquer determinagdo da ARIS, na forma e no prazo estabelecido.

Secao I1I
Da Adverténcia
Art. 10. A penalidade de adverténcia podera ser imposta pela ARIS desde que nos 2 (dois) anos

anteriores ndo exista san¢do de mesma natureza.

§ 1° Por simples culpa compreende-se as situagdes em que a conduta irregular seja praticada, por
omissdo ou comissdo, com negligéncia, impericia ou imprudéncia do prestador de servicos, em

circunstancias que ndo acarretem grave prejuizo aos usuarios.

§ 2° Devera ser aplicada a penalidade de multa nas hipoteses de infragdes de natureza alta,
descumprimento da penalidade de adverténcia e reincidéncia, independentemente da lavratura
de novo termo de notificacdo, cujos valores serdo determinados mediante utilizacdo de
percentual sobre o valor do faturamento anual bruto, correspondente as receitas de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario relativas a exploragdo dos servigos outorgados

durante o ano anterior a lavratura do Auto de Infracao.

Seciao IV
Das Multas
Art. 11. A multa devera observar o percentual maximo definido nos contratos ou, nos casos

omissos, 0s percentuais ¢ valores estabelecidos nesta Resolugao.

Art. 12. Na fixagdo dos valores das multas serdo consideradas a gravidade da infragdo e as

circunstancias agravantes e atenuantes.
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Art. 13. A pena de multa sera aferida em duas etapas:

I - Primeiramente, proceder-se-a a fixagao da pena-base;

II - Posteriormente, sobre ela serdo aplicadas as circunstancias agravantes e atenuantes, se houver,

de modo a determinar o valor final da penalidade.

Art. 14. A pena-base, sera calculada aplicando-se a aliquota correspondente a gravidade da ndo

conformidade/infragdo, da seguinte forma:

1 -0,2% (dois décimos por cento) do faturamento anual bruto, se a infracdo for de natureza

leve, correspondente ao Grupo 1, limitado ao valor de R$ 5.000,00, por infragéo;

1T - 0,3% (trés décimos por cento) do faturamento anual bruto, se a infracao for de natureza média,

correspondente ao Grupo 2, limitado ao valor de R$ 10.000,00, por infragdo; e

I - 0,4% (quatro décimos por cento) do faturamento anual bruto, se a infragdo for de natureza

alta, correspondente ao Grupo 3, limitado ao valor de R$ 20.000,00, por infragao.
§ 1° Para fins de definicdo dos valores das multas, entende-se por valor do faturamento anual
bruto as receitas oriundas da prestacdo de servigos de abastecimento de agua e esgotamento

sanitario correspondente ao ano fiscal anterior a lavratura do Auto de Infragao.

§ 2° Inexistindo faturamento no ano fiscal anterior, ou sendo este parcial, adotar-se-4 como

parametro de calculo oultimo faturamento disponibilizado pelo prestador.

Art. 15. A ocorréncia de cada uma das circunstancias agravantes implica aumento de 1/6 (um sexto)

sobre a pena-base aferida.

Paragrafo unico. Consideram-se circunstancias agravantes:

I - ser o prestador de servigos reincidente, exceto se a puni¢do anterior aplicada tenha sido
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adverténcia;

II - decorrer da infragdo riscos a saude ou ao meio ambiente; e

III - ter o prestador de servicos agido com dolo.

Art. 16. A ocorréncia de cada uma das circunstancias atenuantes implica redugdo de 1/6 (um

sexto) sobre a pena-base aferida.

Paragrafo unico. Consideram-se circunstancias atenuantes:

I - ter o prestador de servigos adotado providéncias para evitar, minimizar ou reparar os efeitos

danosos da infragao;

II - ter o prestador de servigos comunicado a ARIS, voluntariamente, a ocorréncia da infragdo; e

III - a ocorréncia de equivoco justificavel na compreensao das normas contratuais, regulamentares

e legais pertinentes a infracdo, claramente demonstrado em processo.

Art. 17. A omissdo no recolhimento da multa no prazo estipulado no auto de infracdo, sem
interposicdo de defesa ou recurso, ou no prazo estabelecido em decisdo irrecorrivel na esfera
administrativa, acarretara a inscricdo do valor correspondente em divida ativa do titular dos

servigos, com aplicagdo de juros e multa de mora.

§ 1° Os juros de mora serdo calculados a taxa referencial do Selic (Sistema Especial de Liquidagao
e Custodia) acumulada mensalmente, a partir do primeiro dia do més subsequente ao vencimento

do prazo até o més anterior ao do pagamento.

§ 2° A multa de mora sera calculada a taxa de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento), por dia
de atraso, até o limite maximo de 20% (vinte por cento). A multa de mora deve ser calculada a
partir do primeiro dia subsequente ao do vencimento do prazo previsto para o recolhimento da

multa até o dia em que ocorrer o seu pagamento.
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§ 3° Caso a legislacao do titular dos servicos estabeleca procedimentos e padroes diferentes para

a incidéncia e apuracdo dos valores de juros e multa, adotar-se-a o ali estabelecido.

Art. 18. Todamulta devera ser paga mediante depdsito bancario identificado em nome do prestador
de servicos, em conformidade com as condigdes estabelecidas no auto de infra¢do, ndo sendo
admitidas compensa¢des, nem tampouco sua contabilizacdo como custos para efeito de calculo
tarifario, devendo estes custos serem sempre contabilizados separadamente, de modo que ndo

onerem a tarifa.

Art. 19. Os valores das multas em razao da aplicagdo desta Resolucdo serdo revertidos em favor do

titular dos servigos, preferencialmente ao respectivo Fundo Municipal de Saneamento.

Secao V
Do Embargo de Obra ou Servico
Art. 20. A ARIS poderé propor as autoridades competentes o embargo de obras ou servigos € a
interdicdo das instalagdes que ponham em risco a integridade fisica ou patrimonial de terceiros,
sem prejuizo de outras penalidades.
Paragrafo unico. Na hipdtese da aplicacdo das penalidades de embargo de obras ou servicos e de

interdigao de instalagdes, o recurso sera recebido sem o efeito suspensivo.

Secao VI
Da Intervencdo Administrativa

Art. 21. A ARIS podera propor ao titular dos servicos a interven¢ao administrativa, em caso de:

I - prestagdo de servigos em desacordo com as condi¢Ges estabelecidas nos contratos e demais

normas reguladoras do setor;

II - desequilibrio econémico-financeiro decorrente de gestdo que coloque em risco a continuidade

dos servicos;

IIT - verificagdo de reiteradas infragdes a normas contratuais, regulamentares e legais pertinentes,
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ndo regularizadas ap6s determinagdo da ARIS; e

IV - pedido de recuperagdo judicial.

§ 1° Declarada a intervengdo pelo titular dos servigos, a ARIS instaurara, no prazo de trinta
dias, procedimento administrativo para comprovar as causas determinantes da medida e apurar
responsabilidades, assegurado o direito de ampla defesa, devendo o mesmo ser concluido no

prazo de até cento e oitenta dias, sob pena de considerar-se invalida a intervengao.

§ 2° Para os atos de alienacao e disposi¢c@o do patrimdnio do prestador de servigos, o interventor

necessitard de prévia autorizacdo do diretor-geral da ARIS.

§ 3° O interventor prestara contas a ARIS e respondera pelos atos praticados durante a sua

gestdo.

Secao VII

Da Declaracao da Viabilidade da Caducidade ou Rescisao Contratual
Art. 22. A ARIS podera propor ao titular dos servigos, ao seu critério, e de forma fundamentada,
a caducidade da delegacdo ou a rescisdo contratual, nos termos da Lei federal n® 8.987/1995,

quando o prestador de servigos:

I - prestar os servigos de forma inadequada ou ineficiente, tendo por base, as normas, critérios,

indicadores e pardmetros definidores da qualidade do servigo;

II - paralisar o servigo ou concorrer para tanto, ressalvadas as hipoteses decorrentes de caso

fortuito ou for¢ca maior;

III - perder a condi¢do econdmica, técnica ou operacional para manter a adequada prestacdo do

servigo outorgado em contrato de programa ou concessao;

IV - ndo cumprir as penalidades impostas por infra¢des, nos devidos prazos;
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V - ndo atender as determinacdes da ARIS no sentido de regularizar a prestacao do servico; e

VI - for condenado em sentenca transitada em julgado por sonegacdo de tributos, inclusive

contribuigdes sociais.

Art. 23. A aplicagdo da penalidade de caducidade do contrato de delegagdo é de competéncia do
titular dos servigos, que podera promové-la por sua iniciativa ou mediante declaragdo pela

recomendacdo de caducidade pela ARIS.

Paragrafo nico. A decisdo do titular dos servicos sobre a declaragdo de caducidade da delegagao

ndo esta vinculada a recomendacdo da ARIS.

CAPITULO III
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 24. Os procedimentos administrativos a serem adotados nas reclamagdes de usuarios e nas
Acdes de Fiscalizacdo das instalagcdes e servigcos de abastecimento de dgua e de esgotamento

sanitario observardo, no que couber, as disposi¢des de resolugdo especifica da ARIS.

Art. 25. As decisoes da ARIS deverdo ser fundamentadas e publicadas no Diéario Oficial dos

Municipios de Santa Catarina.

Art. 26. A presente Resolugdo aplica-se, no que couber, aos prestadores de servigos vinculados a
Administragdo Direta e Indireta e as empresas publicas e privadas responsaveis, no todo ou em
sua parte, pela prestagdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario

nos municipios abrangidos pela ARIS.

Art. 27. As davidas suscitadas na aplicagdo desta Resolug@o serdo resolvidas pelo Conselho

de Regulagdo da ARIS.

Art. 28. Na contagem dos prazos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.
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Art. 29. Revoga-se a Resolugdo Normativa n® 003, de 25 de agosto de 2011.

Art. 30. Esta Resolugdo entra em vigor 30 (trinta) dias apos a data de sua publicagao.

Floriandpolis, 27 de margo de 2019.

Conselheiro Roberto Aurélio Merlo (Presidente)
Conselheiro Silvio José Martins Filho
Conselheira Stefania Martins Hofmann Mohedano
Conselheiro Marco Aurélio Alberton

Conselheiro Eduardo Luiz Pereira
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