— PROCESSO SELETIVO 018/2018
SEBRAE TECNICO JUNIOR - ANALISTA DE SUPORTE DE TI - PORTO ALEGRE
— COMUNICADO 001, de 16 de abril de 2018
O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Rio Grande do Sul - SEBRAE/RS, entidade privada sem
fins lucrativos, por meio da area de Gestdo de Pessoas, TORNA PUBLICA a abertura de PROCESSO SELETIVO,
sendo a relacdo de emprego regida pela CLT (Consolidacio das Leis Trabalhistas), sob o regime de

CONTRATO POR PRAZO INDETERMINADO, contando com a execucdo da Objetiva Concursos Ltda.

O SEBRAE, por forca da propria Lei que o criou - art. 8° da Lei n°® 8.029/90 e art. 2° do Decreto n® 99.570/90,
encontra-se desvinculado da Administracdo PUblica. E uma instituicio qualificada como "servico social auténomo",
pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, de interesse coletivo e de utilidade publica, a qual possui
protecdo constitucional contra qualquer tipo de interferéncia estatal em seu funcionamento, nos termos do inciso

XVIII do art. 5° da Constituicdo Federal - CF/88.

Dessa forma, o SEBRAE/RS realiza o presente Processo Seletivo visando a transparéncia de seu processo de
contratacdo e registra que nao tem o dever de realizar concurso piblico, previsto no art. 37, I, da CF para o
ingresso em seu quadro de pessoal, ato diferenciado do ora executado, ndo acarretando, portanto, qualquer tipo

de estabilidade.

1. INFORMAGOES PRELIMINARES

1.1. As etapas deste processo seletivo serdo divulgadas através do site www.objetivas.com.br, sendo de inteira

responsabilidade do candidato acompanhar todas as fases da sele¢do, o cronograma e as publica¢des.

1.2. Eventuais duvidas referentes a este processo deverdo ser encaminhadas a Objetiva Concursos pelo canal de
atendimento Fale Conosco. O SEBRAE/RS ndo atenderd nenhum candidato nem passara informagdes sobre este

processo seletivo, cabendo a Objetiva Concursos o atendimento aos candidatos participantes desta selecao.

1.3. O Processo Seletivo seguird o Cronograma de Execucdo, Anexo II deste comunicado. As datas ora definidas
poderdo sofrer alteracdo em virtude da necessidade de ajustes operacionais, mediante a publicacdo de

comunicado no meio acima informado.

14. E importante destacar que todos os interessados em participar do Processo Seletivo deverdo

obrigatoriamente ler na integra este comunicado e seus anexos.

1.5. Efetuada a inscricdo, o candidato manifesta tacitamente o conhecimento e a aceitagdo das regras
estabelecidas, bem como quanto a realizagdo das etapas nos prazos estipulados, divulgacdo de seus resultados e

dados (nome e nimero de inscri¢cdo), ndo cabendo qualquer alegagdo de desconhecimento.

1.6. As informacbes prestadas pelo candidato e eventuais documentos entregues por ele sdo de sua inteira
responsabilidade, podendo responder, no caso de falsidade, a qualquer momento, por crime contra a fé publica, o

que acarretara sua eliminacdo do processo seletivo, sem prejuizo de outras penalidades legais.

1.7. O SEBRAE/RS oferece, além do saldrio compativel com o mercado, assisténcia médica e odontoldgica,
extensiva a dependentes, previdéncia privada complementar, auxilio-alimentacdo e/ou refeicdo, vale-transporte,

seguro de vida em grupo e investimentos em capacitagao.
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2.1. Asvagas disponiveis apresentam as caracteristicas e os requisitos dispostos na Tabela I abaixo:

Espaco ocupacional (Cargo)

TECNICO JUNIOR - ANALISTA DE SUPORTE DE TI

Missao do SEBRAE/RS

Promover a competitividade e o desenvolvimento sustentadvel dos pequenos
negdcios e estimular o empreendedorismo.

Atribuicoes do cargo

Identificar necessidades e oportunidades de infraestrutura de TI (execucdo fisica e
financeira). Gerenciar projetos de infraestrutura. Supervisionar equipe terceirizada
de HelpDesk e Administracdo de Rede. Controlar e definir planos de trabalho para
equipe terceirizada baseados em metodologia ITIL. Manter e controlar
documentacdo de infraestrutura. Monitorar indicadores de infraestrutura. Apoiar
a geréncia na estratégia de negdcio relacionada a infraestrutura e servigos de TI.

Quantidade de vagas

01 (uma) vaga.

Salario

R$ 5.637,02 (Cinco mil seiscentos e trinta e sete reais e dois centavos).

Local de Lotacgao

PORTO ALEGRE

Jornada de Trabalho

40 horas semanais

Requisitos Exigidos (verificaveis na analise curricular, sujeitos a comprovacao posterior)

Formacédo Minima

Graduacdo completa em Ciéncia da Computacdo, Sistemas de Informacéo, Gestao
da Tecnologia da Informacdo, Redes de Computadores, Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas, Engenharia de Computacgao.

Experiéncia Profissional

Atencdo! Ao preencher seu
curriculo, inclua dados que
permitam a Banca relacionar
com clareza a sua experiéncia
aos requisitos necessdrios, pois
a Banca ndo fara deducées
durante a andlise.

Comprovada experiéncia minima de 06 (seis) meses em atividades que envolvam
Gerenciamento de Projetos, Gerenciamento de Servicos de TI com ITIL V3
(Information Technology Infrastructure Library), Gerenciamento de Incidentes,
Helpdesk TI - Relacionamento e Atendimento (Gerenciamento de Incidentes e
Requisicdes de Servico, Gerenciamento de Problemas, Central de Servicos), Redes
de Computadores, Servidores Windows, Sistema VMWare, Active Directory,
Politicas de grupo para usuarios e maquinas (GPO), WSUS, Microsoft Exchange
2010 e Office 365, Backup, Firewall.

Y

Requisitos Exigidos (verificaveis em etapas subsequentes a analise curricular, sujeitos a comprovacao

posterior)

Conhecimentos em:

Inglés Intermediério.

Habilidades:

Organizagao; Relacionamento Interpessoal; Negociacdo; Planejamento e Visdo de
Outros Negdcios.

Adicionais:

Disponibilidade para viagens.

Residir, no momento da admissdo, em Porto Alegre ou Regido Metropolitana de
Porto Alegre.

3. ETAPAS DA SELECAO

3.1. O Processo Seletivo constara de etapas distintas, a saber:

a) 12 Etapa: Inscricao;
b) 22 Etapa: Analise Curricular;
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c) 32 Etapa: Avaliacao de Conhecimentos;
d) 42 Etapa: Avaliacdo por Competéncias.

4. PRIMEIRA ETAPA: INSCRICAO

#Prorrogado conforme Comunicado 003, de 23 de abril de 2018
4.1. Ainscricdo devera ser realizada a partir das 18h (horario de Brasilia) do dia 16 de abril de 2018 até as 12h

(meio-dia) (horario de Brasilia) do dia 25-de—abril 02 de maio de 2018, pelos sites www.objetivas.com.br ou

www.sebrae-rs.com.br/trabalheconosco, seguindo as orienta¢des das paginas.

4.2. Nao serao aceitas inscri¢cdes realizadas em desacordo com o periodo ou forma acima apresentados.

4.3. Para evitar 6nus desnecessario a entidade, recomenda-se que se inscreva somente quem atender os
requisitos descritos na Tabela I, pois o ndo atendimento dos requisitos exigidos ocasionara eliminacdo prévia na

etapa de Anélise Curricular.

44. E de inteira responsabilidade do candidato o preenchimento das informacdes necessarias no formulario
eletronico, devendo fazé-lo com bastante atencdo, pois o preenchimento incorreto nos campos do formulario

resultard em sua eliminacdo, mesmo que a informacao esteja contemplada em outro campo do curriculo.

1. SEGUNDA ETAPA: ANALISE CURRICULAR

1.1. A Andlise Curricular, etapa estritamente eliminatdria, consiste na triagem dos candidatos inscritos, por meio
da qual sera realizada uma comparacdo global entre os requisitos da vaga e as informacdes apresentadas no
curriculo do candidato no momento da inscricdo. E importante que o candidato forneca as informacdes de forma
clara e detalhada para que a Banca possa identificar, com certeza, que seu curriculo esta de acordo com o exigido

para o perfil do cargo.

1.2. Serd considerado eliminado do Processo Seletivo o candidato que ndo informar, ou, que informar
escolaridade, formagdo, experiéncia e/ou quaisquer outros requisitos exigidos para a vaga distintos do solicitado,

conforme definido na Tabela I deste comunicado, ou, em desacordo com o previsto no item 1.1.

1.3. A qualquer momento podera ser requerido ao candidato comprovacdo das informagdes inseridas no
curriculo, sendo que se constatada irregularidade, seréd tornado nulo qualquer ato decorrente de sua participacdo

neste processo.

2. TERCEIRA E QUARTA ETAPA: Presenciais

2.1. O candidato devera comparecer aos locais designados para as etapas presenciais, com 30 (trinta) minutos

de antecedéncia, munido de:

a) Carteira de identidade ou outro documento oficial que contenha foto;

b) Caneta esferografica de tinta azul ou preta de ponta grossa (recomendado levar mais de uma).
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2.1.1. O documento apresentado deverad estar em perfeitas condicdes de modo a permitir a identificacdo do

candidato com clareza.

2.2. A identificacdo correta do dia, local e horario da realizacdo das etapas presenciais, bem como seu
comparecimento, é de responsabilidade exclusiva do candidato. O ndo comparecimento do candidato nos termos

definidos acarretard a sua eliminagdo do processo.
2.3. Na&o havera prova fora dos locais designados, nem em datas e/ou horérios diferentes.

2.4. Nao serad admitido a prova o candidato que se apresentar apds o horario estabelecido para o seu inicio; em

nenhuma hipétese haverad segunda chamada, seja qual for o motivo alegado.

2.5. Nao sera permitido ao candidato, durante a realizacdo das etapas presenciais, utilizar-se de qualquer material
de consulta, como: calculadora, livros, agenda eletronica, bip, gravador, telefone celular, maquina fotografica,
palmtop, tablet, Ipad, Ipod, entre outros. O descumprimento desta instrucdo implicard na eliminagdo do candidato

do processo seletivo, constituindo tentativa de fraude.

2.6. Durante a realizagdo das etapas presenciais o candidato somente poderd manter consigo, em lugar visivel, os
seguintes objetos: caneta esferogréfica de tinta azul ou preta de ponta grossa, documento de identidade e uma

garrafa transparente de dgua, sem rétulo.

2.7. Os candidatos devem comparecer preparados no que se refere a alimentacdo, pois NAO serd permitido ao
candidato ingerir alimento de qualquer natureza apds seu ingresso na sala de avaliagdo.

3. TERCEIRA ETAPA: AVALIACAO DE CONHECIMENTOS

3.1. Os candidatos que tiverem a inscricdo deferida serdo convocados para a Avaliacdo de Conhecimentos, etapa

eliminatéria, a qual serd realizada na cidade de PORTO ALEGRE conforme Cronograma de Execucdo, Anexo

II deste comunicado, em local e horario a serem informados posteriormente por meio de comunicado.

3.2. A Avaliacdo de Conhecimentos constard de 30 (trinta) questdes objetivas, cada uma com 04 (quatro)
alternativas, sendo apenas 01 (uma) resposta correta, contando com a seguinte composi¢do, cujos programas

e/ou referéncias bibliograficas constam no Anexo I do presente comunicado:

a) 10 (dez) questdes de PORTUGUES, cada questio valendo 3,3 pontos;
b) 10 (dez) questoes de CONHECIMENTOS GERAIS, cada questao valendo 2,0 pontos;
c) 10 (dez) questoes de CONHECIMENTOS ESPECIFICOS, cada questao valendo 4,7 pontos;

3.3. Os pontos por disciplina correspondem ao nimero de acertos multiplicado pelo peso de cada uma de suas

questdes. A nota da Avaliacdo de Conhecimentos sera o somatdrio dos pontos obtidos em cada disciplina.

3.4. Serdo considerados aprovados nesta etapa os candidatos que obtiverem 60 (sessenta) pontos ou mais na

nota final da Avaliacio de Conhecimentos.
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3.5. O tempo de duracdo da Avaliagdo de Conhecimentos sera de até 02 (duas) horas, incluido o tempo para

preenchimento do cartdo de respostas.

3.6. O candidato somente podera levar consigo seu caderno de provas apds 01 (uma) hora contada do efetivo

inicio das provas.

3.7. Ao candidato que sair antes de 01 (uma) hora contada do efetivo inicio das provas, sera permitido copiar seu

Cartdo de Respostas, para conferéncia com o Gabarito Oficial.

3.8. A correcio das provas sera feita por meio eletrdnico - leitura 6ptica, sendo o CARTAO DE RESPOSTAS o Unico

documento valido e utilizado para essa correcdo, devendo ser preenchido pelo candidato com bastante atencao.

3.9. O cartdo de respostas ndo poderd ser substituido, tendo em vista sua codificacdo, sendo o candidato
responsavel pela conferéncia dos dados impressos, bem como pela entrega do seu cartdo devidamente

preenchido e assinado.
3.10. A ndo entrega do cartdo de respostas do candidato implicara a sua automatica eliminacdo do processo.

3.11. Sera atribuida nota O (zero) a resposta que, no cartdo de respostas, ndo estiver assinalada ou que contiver
mais de uma alternativa assinalada, emenda ou rasura. Qualquer marcagao que estiver em desconformidade com

as instrucoes podera ser anulada, ficando condicionada a leitura éptica.
3.12. Em nenhuma hipotese, o caderno de questbes sera considerado para correcdo e respectiva pontuacao.

3.13. Ao terminar a Avaliacdo de Conhecimentos, o candidato deve devolver ao fiscal da sala o cartdo de respostas

devidamente preenchido e assinado.

3.14. Durante o periodo de recursos de Gabarito Preliminar, o inteiro teor da prova sera divulgado no site

www.obijetivas.com.br, na Area do Candidato, para fins de vista da prova padrao.

3.15. Ao final da Avaliacdo de Conhecimentos, os 02 (dois) Ultimos candidatos da sala de prova deverdo

permanecer no recinto até o encerramento dos trabalhos, a fim de testemunhar o lacre do material.

3.16.0s 15 (quinze) candidatos com a maior nota na Avaliagdo de Conhecimentos serdao convocados para a

Quarta Etapa.

3.16.1. Em caso de empate na Ultima nota classificada considerando o limitador acima estabelecido, para fins de
convocacao desta etapa, sera aplicado o critério de desempate previsto no item 6.3 deste comunicado.

4. QUARTA ETAPA: AVALIACAO POR COMPETENCIAS

4.1. A Quarta Etapa, de carater eliminatdrio e classificatorio é composta por Etapa Coletiva e Entrevista

Individual, conforme segue:

4.2. ETAPA COLETIVA (a confirmar):
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8.3.1. A Etapa Coletiva terd duracdo aproximada de 02 (duas) horas, e serd realizada em PORTO ALEGRE, em

data, local e horéario a serem informados posteriormente por meio de comunicado.

8.3.2. Esta etapa contempla atividades como Dindmica de Grupo, Simulacdes, Prova Situacional, entre outras, que
visam verificar as habilidades necessarias para o desempenho do espaco ocupacional da vaga, tendo por
referéncia as competéncias descritas na Tabela I deste comunicado, quais sejam: Organizacao; Relacionamento
Interpessoal; Negociacdao; Planejamento e Visdo de Negoécios. Cada uma das competéncias serd avaliada

individualmente numa escala de 0 a 10 pontos:

Niveis Critério de Avaliacao Pontuacao

Em nivel de exceléncia Ha plgna indicagdo da presenca da competéncia pela significativa frequéncia e/ou 10

intensidade do comportamento.
. s g Ha indicagdo da presenga da competéncia pela repetida frequéncia e/ou intensidade do

Em nivel de Aplicabilidade & P ¢ P P P 9 / 08
comportamento.

Em nivel de desenvolvimento Ha indicacdo da presenca da competéncia pela moderada frequéncia e/ou intensidade 06
do comportamento.

Raramente evidenciado A raridade da evidéncia indica que muito dificilmente a competéncia estéa presente. 04

Auséncia de evidéncia Auséncia da evidéncia indica que muito dificilmente a competéncia esta presente. 00

8.3.3. Para esta etapa, a pontuacdo maxima atingida podera ser de 50 (cinquenta) pontos e a minima 0 (zero)

ponto.

8.3.6. Devido a natureza desta etapa, sua realizacdo ficara a critério do SEBRAE/RS, sem prejuizo aos
candidatos, os quais serdo automaticamente convocados para a realizacdo da etapa subsequente, qual seja,

de Entrevista Individual.

8.4. ENTREVISTA INDIVIDUAL:

8.4.1. A Entrevista Individual tera duracdo de até 45 (quarenta e cinco) minutos por candidato, e sera realizada
em PORTO ALEGRE, em data, local e horario a serem informados posteriormente por meio de comunicado.
Podera ocorrer no mesmo dia da Etapa Coletiva, hipotese na qual serdo convocados para a Entrevista Individual

todos os candidatos que se fizeram presentes na Etapa Coletiva.

8.4.2. A Entrevista Individual visa verificar o grau de aderéncia entre as competéncias requeridas pelo cargo e as
apresentadas pelo candidato, sendo estas: Organizacao; Relacionamento Interpessoal; Negociacao;

Planejamento e Visao de Negdcios. Cada uma das competéncias sera avaliada individualmente numa escala de 0

a 10 pontos:
Niveis Critério de Avaliacao Pontuacao

H3 blena indicacs sncia pela sianificativa frequanci

Em nivel de exceléncia Ha plena indicacdo da presenca da competéncia pela significativa frequéncia e/ou 10
intensidade do comportamento.

Em nivel de Aplicabilidade Ha indicagdo da presenca da competéncia pela repetida frequéncia e/ou intensidade do 08
comportamento.

Em nivel de desenvolvimento Ha indicacdo da presenca da competéncia pela moderada frequéncia e/ou intensidade 06
do comportamento.

Raramente evidenciado A raridade da evidéncia indica que muito dificilmente a competéncia esté presente. 04
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‘ Auséncia de evidéncia Auséncia da evidéncia indica que muito dificilmente a competéncia esta presente. ’ 00

8.4.3. Para esta etapa, a pontuacdo maxima atingida podera ser de 50 (cinquenta) pontos e a minima 0 (zero)

ponto.

8.5. Sera considerado habilitado na Quarta Etapa, o candidato que obtiver pontuacdo igual ou superior a 60

(sessenta) pontos na soma da Etapa Coletiva e Entrevista Individual.

8.5.1. Nos casos em que ndo for realizada a Etapa Coletiva, nos termos do item 8.3.6, serd considerado habilitado

na Quarta Etapa, o candidato que obtiver pontuacao igual ou superior a 30 (trinta) pontos na Entrevista Individual.

8.5.1. O candidato ndo habilitado na Quarta etapa seré eliminado do processo seletivo.

5. RECURSOS
5.1. Serdo admitidos recursos quanto ao resultado da:

a) Segunda Etapa - Analise Curricular;
b) Terceira Etapa - Avaliacdo de Conhecimentos;

¢) Quarta Etapa - Avaliacdo por Competéncias.

5.2. O prazo para interposicdo de recurso sera de até 02 (dois) dias uteis, a contar da data de divulgacdo do

resultado das Etapas.

5.3. Os recursos deverdo ser preenchidos/digitados no site www.objetivas.com.br, na area do candidato, no
prazo informado por Comunicado, por meio de sistema eletronico de interposicdo de recurso, seguindo as
orientacdes da pagina. Se o candidato ainda ndo tiver cadastro no site, devera utilizar este link para definir uma

senha de acesso.

5.4. Os recursos deverao ser individuais e devidamente fundamentados. Ndo se conhecerdo os recursos que nao
estejam fundamentados com argumentacédo logica e consistente, inclusive os pedidos de simples revisdo da prova
ou da nota. Recursos inconsistentes e/ou fora das especificacdes estabelecidas neste comunicado serdo

preliminarmente indeferidos.
5.5. Se houver alguma alteracdo de gabarito oficial, as provas serdo corrigidas de acordo com a alteragdo.

5.6. Em caso de questdes anuladas, estas serdo consideradas como respondidas corretamente por todos os

candidatos, independentemente de terem ou ndo recorrido.
5.7.  Em nenhuma hipdtese sera aceita a revisdo do recurso ou recurso do recurso.

5.8. A Banca Examinadora constitui Ultima instancia para recurso, sendo soberana em suas decisdes, razdo pela

qual ndo caberdo recursos adicionais.

5.9. Os Pareceres exarados pela Banca Examinadora ficardo disponiveis para consulta dos candidatos no site

www.objetivas.com.br, na area do candidato, a partir da divulgagdo dos respectivos Comunicados e resultados.

N&o serdo encaminhadas respostas individuais aos candidatos.
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6.

COMUNICADO 001, de 16 de abril de 2018
APROVACAO E CLASSIFICACAO

6.1. A nota final, para efeito de CLASSIFICACAO FINAL dos candidatos, sera igual a soma das notas da

Quarta Etapa - Avaliacao por Competéncias.

6.2. A classificacdo do Processo Seletivo apresentard apenas os candidatos classificados em ordem decrescente

de pontos.

6.3. Na hipotese de igualdade no total de pontos entre os aprovados, o desempate de notas, para efeitos

da classificacao final, se dara nos termos abaixo definidos:

6.3.1.  Candidatos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos completos até o Ultimo dia de inscricdo

neste processo seletivo, em conformidade com o Art. 27, paragrafo Unico, da Lei n® 10.741/03 - Estatuto do Idoso.

6.3.2. Apos a aplicacdo do critério acima, se ainda persistir o empate, o desempate ocorrerd, conforme segue:

9)

h)

Obtiver maior nota em Conhecimentos Especificos;
Obtiver maior nota em Portugués;

Obtiver maior nota em Conhecimentos Gerais;
Maior idade entre os candidatos;

Sorteio.

. REQUISITOS PARA CONTRATAGAO

Ter sido aprovado em todas as etapas do processo seletivo;

Comprovar idade minima de 18 (dezoito) anos;

Apresentar certificado de reservista ou de dispensa de incorporacdo, em caso de candidato do sexo masculino;
Ter aptiddo fisica para exercicio das atribui¢cdes do cargo, por ocasido da realizacdo do exame admissional.
Comprovar os requisitos exigidos, conforme Tabela I, quando da sua convocacdo para contratacao;

E vedada a contratacdo do candidato para atuar em 4rea onde haja relacdo de parentesco por consanguinidade
de até segundo grau (pai, mae, irmaos e filhos), ou, por afinidade (coOnjuge/companheiro(a)), com qualquer um
de seus integrantes;

Se ex-funcionario do SEBRAE/RS, ter sido desligado, no minimo, had 06 meses, periodo contado da data do
desligamento até a data da readmisséo;

E vedada a contratacdo de candidato com vinculo de parentesco por consanguinidade de até segundo grau
(pai, mae, irmaos e filhos), ou, por afinidade (conjuge/companheiro(a)), com fornecedores ou prestadores de
servico do SEBRAE/RS;

Na hipdtese de candidato ter participagcdo societaria em empresa fornecedora ou prestadora de servico do
SEBRAE/RS, sera obrigatério seu desligamento da empresa no prazo méximo de 30 dias apds sua admissao,
sob pena de demissao.

Realizagéo
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8. DISPOSICOES FINAIS

8.1. Os candidatos aprovados e classificados na Avaliacdo de Conhecimentos, mas ndo convocados para a Quarta
Etapa, compordo Cadastro Reserva por até 01 (um) ano, a contar da data da divulgagéao final da nota da Avaliagao

de Conhecimentos.

8.2. Realizada a Quarta Etapa, caso resultar que nenhum candidato atenda ao perfil da vaga, havendo cadastro
reserva vigente da Avaliacido de Conhecimentos, a interesse do SEBRAE/RS, poderdo ser realizadas novas

convocagdes para as etapas seguintes, sempre observada a ordem de classificagao.

8.3. A qualquer tempo, podera ser realizada nova Avaliacdo de Conhecimentos, para vaga de igual perfil, mesmo

que ainda reste cadastro reserva de Processo Seletivo anterior.

8.4. Séo de responsabilidade do candidato as despesas de deslocamento, estadia, alimentacdo e qualquer outro

custo relacionado com sua participacdo em todas as etapas do processo seletivo.

8.5. A participacdo do candidato neste processo seletivo ndo implica obrigatoriamente em sua contratacdo,
cabendo ao SEBRAE/RS a avaliagdo da conveniéncia e oportunidade de aproveitd-lo em nUmero estritamente

necessario, respeitada a ordem de classificagéo.

8.6. Fica assegurado ao SEBRAE/RS o direito de cancelar, no todo ou em parte, este Processo Seletivo, mediante
justificativa, sem que caiba, em decorréncia dessa medida, qualquer indenizagdo, compensacéo ou reclamagao dos

participantes.

ANEXO I - CONTEUDOS PROGRAMATICOS:

ATENCAO CANDIDATO! a) Em todas as provas, quando da citac@o de legislacéo, ainda que ndo mencionadas, devem ser
consideradas as emendas e/ou alteracbes da legislagdo com entrada em vigor até a data do inicio das inscrigGes. Ainda,
considerar as leis que constam na bibliografia em sua totalidade, exceto quando os artigos estiverem especificados. b) Na
Prova de Portugués serd exigida a norma ortogrdfica atualmente em vigor.

PORTUGUES

Compreensdo e interpretacdo de textos. Redacdo e reescritura de frases. Linguagem figurada. Sinénimos e
antonimos. Sentido proprio e figurado das palavras. Ortografia oficial. Acentuacédo gréafica. Pontuacdo. Classes de
palavras: flexdo de género, nimero e grau. Conjugacdo verbal e vozes verbais. Concordancia verbal e nominal.
Emprego de pronomes pessoais, possessivos, demonstrativos, indefinidos e relativos. Preposi¢des e conjungdes:
emprego e sentido que imprimem as relacdes que estabelecem. Crase. Regéncia. Compreens&o e interpretacdo de
textos para avaliar o candidato em termos de raciocinio l6gico, conexdes, analogias e sinteses.

CONHECIMENTOS GERAIS

Raciocinio Légico: Analise combinatdria. Conjuntos. Razdo e proporcdo. Regra de trés simples e composta.
Porcentagem. Principios de contagem. Nocbes de estatistica e probabilidade. Raciocinio l6gico matematico.
Raciocinio l6gico quantitativo. Raciocinio l6gico numérico. Raciocinio l6gico analitico. Raciocinio ldgico critico.

Atualidades: Informacbes sobre temas da atualidade nas areas de cidadania, educacdo, cultura, economia, salde,
meio ambiente, consciéncia ecoldgica e sustentabilidade.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Gerenciamento de Projetos;

Realizagéo
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Gerenciamento de Servigos de TI com ITIL V3 (Information Technology Infrastructure Library);
Gerenciamento de Incidentes;

Helpdesk TI - Relacionamento e Atendimento (Gerenciamento de Incidentes e Requisicdes de Servico;
Gerenciamento de Problemas; Central de Servicos);

Redes de Computadores;

Servidores Windows;

Sistema VMWare;

Active Directory;

Politicas de grupo para usuarios e maquinas (GPO);

WSUS;

Microsoft Exchange 2010 e Office 365;

Backup;

Firewall.

ANEXO II - CRONOGRAMA DE EXECUGAO

Este cronograma tem cardter orientador, podendo ter suas datas alteradas em func¢io da necessidade de ajustes
operacionais. Salvo previsGo em contrdrio, as publica¢ées dos eventos ocorrerdo a partir das 17h do dia indicado.
#Alterado conforme Errata 001, de 17 de abril de 2018

#Alterado conforme Comunicado 003, de 23 de abril de 2018

#Alterado conforme Comunicado 004, de 04 de maio de 2018

DATA EVENTOS
Periodo de inscrigdes
16/04 a 02/05
30/04 . . . L . . - .
04/05 Divulgacdo de lista de inscri¢des deferidas ap6s Analise Curricular
07 e 08/05 Periodo de recursos da Analise Curricular
10/05 Divulgacdo do Resultado dos Recursos da Analise Curricular
05705 N i .
12/05 Aplicacao da Avaliacao de Conhecimentos
07405 . . . - I .
14/05 Divulgagdo de Gabarito Preliminar e das notas da Avaliacdo de Conhecimentos
Periodo de recursos de Gabarito Preliminar e de Notas da Avaliagdo de Conhecimentos
15 e 16/05
A definir Aplicacdo da Quarta Etapa - Avaliacao por Competéncias
A definir Periodo de recursos da Quarta Etapa
A definir Lista Final de Classificados
Realizagéo
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